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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ 
TRÊN VIETOFFER 

 
I. ĐĂNG KÝ & ĐĂNG NHẬP THÀNH VIÊN  
   1. Đăng Ký 
  Nếu lần đầu đến với  VIETOFFER thì bạn tiến hành các bước sau: 
a) Xem Quy ước riêng và Điều khoản đề nghị. Nếu bạn chấp nhận, hãy tiếp tục .    
 
 
 
 
  Kích chuột vào mục “Đăng ký ngay” (Join Now) trên trang chủ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              
              
 
b) Điền thông tin đầy đủ, chính xác vào các mục ở bảng “Đăng ký thành viên” (Member 

Registration) 
v ID người dùng* (User ID*) 

• Tên ID từ 4-20 ký tự, không ký tự trắng, dùng a-z, 0-9 (chữ thường, không dấu), có 
thể kết hợp chữ và số, Ký tự đầu tiên không thể là số 0 hoặc ký tự '-'. 

• Khi bạn chọn cho công ty một cái tên thành viên thì bạn phải kiểm tra tên này đã có ai 
sử dụng chưa, bằng cách kích chuột mục “Kiểm tra trùng ID”(Check ID 
Duplication). Nếu đã có công ty nào đó chọn tên của bạn, thì bạn phải chọn tên khác, 
cho đến khi chương trình thông báo tên đăng ký là hợp lệ. 

• ID bạn chọn đăng ký cũng là tên miền trang web của công ty bạn, bởi vì VIETOFFER 
cho phép bạn tự xây dựng một website riêng cho đơn vị. 
Ví dụ: Bạn chọn tên ID là: ctyngocminh, thì lúc này bạn đã có tên miền website 
của công ty bạn là: http://ctyngocminh.thuongmai.net.vn  
 

v Mật khẩu* (Password*) và  Nhắc lại mật khẩu* (Confirm Password*) 
Gõ mật khẩu của bạn vào hai lần. Ghi nhớ là mật khẩu của bạn phải được bảo mật để 
không ai có thể vào  thay đổi chỉnh sửa thông tin của bạn. 

v Tên của bạn* (Your Name*) Điền đầy đủ theo thứ tự Tên (First) và Họ (Last) của bạn. 

Kích chuột 
vào đây. 

http://ctyngocminh.thuongmai.net.vn
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v Điện thoại* (Telephone*) nhập trình tự Quốc gia, vùng, số điện thoại 
Ví dụ : 84 (Việt Nam) 510  (Tỉnh Quảng Nam) 810345  (Số điện thoại Công ty)  

v Fax* tương tự như nhập số điện thoại 
v Email* gõ địa chỉ mail của bạn, sau đó kích chuột vào mục “Kiểm tra trùng mail” 

(Check E-mail Duplication), để xem địa chỉ mail này đã có ai đó dùng để đăng ký sử 
dụng dịch vụ của VIETOFFER không. Nếu Email của bạn hợp lệ thì kích chuột vào 
“Xác nhận”(Confirm). 
Lưu ý địa chỉ email của bạn nhập vào phải chính xác về cú pháp và xác thực. Mọi thông 
báo thương mại, thăm dò hay phản hồi từ phía khách hàng sẽ được gởi tới địa chỉ email 
của bạn. Sử dụng email thường xuyên sẽ đem lại hiệu quả thiết thực cho hoạt động kinh 
doanh của đơn vị bạn. 

v Quốc gia* (Country*) Kích chuột vào để chọn Quốc gia của bạn 
v Tên doanh nghiệp* (Company Name*) Gõ tên doanh nghiệp/ công ty  
v Kiểu kinh doanh* (Biz Type*) có 6 kiểu như sau: 

• Sản xuất (Manufacturer) 
• Xuất khẩu (Exporter) 
• Nhập khẩu (Importer) 
• Đại lý (Agent) 
• Dịch vụ (Service) 
• Khác (Others) 
      Bạn nhấp chuột vào những kiểu kinh doanh nhưng không quá 3 

v Ngành nghề* (Biz Category*) cho phép bạn chọn tối thiểu là 1, tối đa là 3 ngành nghề 
bằng cách kích chuột lần lượt vào "nhóm ngành 1", "nhóm ngành 2", "nhóm ngành 
3" để chọn ngành nghề phù hợp với đơn vị của bạn. 
Ví dụ: Công ty bạn sản xuất bánh kẹo và nước lọc 
- Kích chuột vào “Nhóm ngành 1”, chọn “Nông sản & thực phẩm", chọn “Bánh 
kẹo”, kích “Chọn mục này” 
- Kích chuột vào “Nhóm ngành 2”, chọn “Nông sản & thực phẩm", chọn “Các 
thức uống”, kích “Chọn mục này” 
Như vậy, ngành nghề của công ty bạn sẽ là: 
Ngành nghề*:  Nông sản & Thực phẩm > Bánh kẹo 

                                     Nông sản & Thực phẩm > Các thức uống 
v Thông báo thương mại (Trade Alert Service)  kích chuột vào ô chọn nếu bạn muốn 

nhận thông báo thương mại mới qua email. Bạn nên dùng chức năng này. 
v Địa chỉ* (Address*) Gõ đầy đủ địa chỉ công ty của bạn. 
v Sản phẩm chính* (Main Products*) gõ tên sản phẩm chính của công ty bạn 
v Tự giới thiệu*(Company Introduction*) bạn có thể nhập  thông tin về đơn vị của bạn 

như cơ cấu tổ chức, lĩnh vực hoạt động, thế mạnh của công ty,... 
 
c) Nhấp chuột vào nút “Gửi” (Submit). Sau đó, trên trang web sẽ hiện ra bảng thông báo tên 

thành viên ID và mật khẩu PW mà các bạn đã đăng ký. 
 
Vậy bạn đã là thành viên của VIETOFFER và sử dụng ID người dùng và mật khẩu PW mỗi 
khi đăng nhập vào VIETOFFER. 
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CHÚ Ý: Bạn phải nhập tất cả các thông tin vào những mục có dấu "*", bởi vì đó là những 
yêu cầu cần thiết cho việc đăng ký của bạn. Nếu bạn nhập thiếu bất kỳ thông tin cần thiết nào 
thì trên trang web sẽ hiện ra thông báo báo lỗi.  
Ví dụ: Bạn nhập thiếu thông tin về địa chỉ Email*, chương trình sẽ thông báo dòng lỗi 
sau: “Hãy nhập Địa chỉ email!” (Insert your E-mail!) 

 
2. Đăng Nhập Chương Trình 
v Đã là thành viên của VIETOFFER và bây giờ bạn muốn truy cập vào để sử dụng các 

dịch vụ trên website, Bạn cần phải đăng nhập tên thành viên ID và mật khẩu PW vào 
“Đăng Nhập” (Member Login) trên trang chủ. 

v Sau khi đã điền đúng ID và PW, kích chuột vào “Đi vào” (LOGIN). Khi muốn đăng 
tin, cần mua hoặc chào bán thì bạn không phải tốn thời gian nhập một số thông tin cơ 
bản về công ty vì chương trình đã giúp bạn. 

Ví dụ: Lúc “Đăng ký thành viên” bạn chọn ID người dùng* là ctyngocminh và Mật 
khẩu* là 1234 thì khi bạn muốn đăng nhập chương trình, bạn phải thực hiện phần 
“Đăng nhập” trên trang chủ VIETOFFER. 

- Gõ ID: ctyngocminh 
- Gõ PW: 1234 
- Nhấp chuột “Đi vào” ("Login") 

 
3.  Khi Quên Mật Khẩu  
v Nếu bạn quên mật khẩu PW truy nhập vào 

VIETOFFER, hãy kích vào "Quên Mật khẩu" 
(Forgot your ID/ PW) ở phần “Đăng 
nhập”(Member Login) trên trang chủ. 

                         
v Bạn hãy nhập địa chỉ e-mail mà bạn đã đăng ký 

vào ô nhập và ấn nút "Gửi" (Submit) để xin lai mật 
khẩu truy nhập.  

v ID & mật khẩu truy nhập của bạn sẽ được gởi đến 
đúng theo e-mail bạn đã đăng ký và đã nhập ở trên. 
 

4.  Năng Cấp Lên Thành Viên Đặc Biệt  
v Sau khi hoàn thành việc đăng ký, bạn là thành viên của VIETOFFER. Muốn nâng cấp 

thành thành viên đặc biệt, bạn hãy liên lạc với chúng tôi qua: 
Email: webmaster@thuongmai.com.vn , webmaster@vietoffer.com           
Điện thoại : 84-510-810345/ 812230,    Fax: 84-510-812005. 

v Ngay khi nhận được yêu cầu, chúng tôi sẽ lập tức nâng cấp account của bạn thành VIP 
(thành viên đặc biệt). 

v Chúng tôi hỗ trợ miễn phí cho bạn trong năm đầu sử dụng kể từ ngày đăng ký thành 
viên. Sang năm tiếp theo, chi phí dự kiến là 80USD/năm. 

v Sẽ không có sự ràng buộc nào nếu sau một năm sử dụng miễn phí Bạn không tiếp tục 
cộng tác. 

 

mailto:webmaster@thuongmai.com.vn
mailto:webmaster@vietoffer.com
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II. CHÀO HÀNG  
1. Xem Chào Hàng 
Để xem được những thông tin chào bán, cần mua trên trang Web, bạn nên thực hiện các bước 
như sau:  

a) Đăng nhập thành viên (Member Login) (nếu như bạn chỉ xem qua mà không chọn thì có 
thể không cần phải đăng nhập thành viên): Xem phần I mục 2 

b) Di chuyển chuột đến Phần “Đăng tin” (Offer Board) trên thanh Menu. 
 
 
 
 

v Nếu bạn muốn xem thông tin chào bán thì bạn hãy kích chuột vào mục "Chào bán" 
(Offer to Sell). Vào đây bạn sẽ xem được tất cả thông tin chào bán trên trang Web 
và sẽ chọn được cho mình một sản phẩm như ý muốn.  

v Nếu bạn muốn xem thông tin cần mua, thì bạn lại kích chuột vào mục  “Cần mua" 
(Offer to Buy). Qua đây bạn sẽ biết được sản phẩm nào mà khách hàng hoặc đối tác 
của bạn cần mua và có thể đáp ứng nhu cầu của họ. 

v Nếu bạn muốn xem thông tin về dịch vụ, kích chuột vào “Dịch vụ” (Biz Offer), bạn 
sẽ nắm bắt được một số cơ hội kinh doanh hấp dẫn. 

 
2. Đăng chào hàng 

a)  Đăng nhập thành viên: Xem Phần I mục 2 
b)  Di chuyển chuột đến Phần “Đăng tin” (Offer Board) trên thanh Menu và kích chuột vào 

“Gửi chào hàng” (Post Offer). (Xem II.1.b) 
v Điền thông tin vào các mục có dấu sao “*” còn trống. (Bạn không cần phải nhập các 

thông tin như tên người dùng, điện thoại, fax, email, tên nước, tên doanh nghiệp vì 
hệ thống sẽ tự động cập nhật giúp bạn.)  
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• Ngành nghề* (Offer Category) Kích chuột vào “Ngành nghề” để chọn ngành 
nghề thích hợp. 
Ví dụ: Nếu bạn muốn đăng chào bán thiết bị máy tính, kích vào nhóm 
ngành “Viễn thông & tin học”. Lúc này, một danh sách các nhóm ngành 
nhỏ sẽ hiện ra. Bạn chọn “Phần cứng” và kích chuột vào “Chọn mục này”. 

• Kiểu chào hàng (Offer type) Chọn 1 trong 3 loại sau: 
§ Chào bán 
§ Cần mua 
§ Cơ hội k.doanh 

• Chủ đề* (Subject)  Điền chủ đề   
• Nội dung* (Offer Introduction) điền nội dung chào bán/cần mua/dịch vụ 
• Ảnh (Photo) Nếu có ảnh sản phẩm thì bạn chèn vào bằng cách nhấp chuột vào 

"Browse", chương trình sẽ mở ra cửa sổ như hình dưới đây. Bạn chọn file ảnh 
sản phẩm cần đăng, chọn “Open” để hoàn thành. (Lưu ý file ảnh phải ở dạng 
jpg và không quá 70 KByte) 

 
c) Kích chuột vào nút “Gửi” (Submit). Chương trình sẽ gửi thông tin của bạn lên trang 

Web. 
 
3. Gửi Nhiều Đơn Hàng (Multi Posting) 

a) Yêu Cầu: 
Để thực hiện được chức năng này, bạn phải là thành viên đặc biệt của VIETOFFER. 
b) Thực Hiện: 

 
v Đăng nhập thành viên: Xem Phần I Mục 2 
v Bạn di chuyển chuột đến phần "Đăng tin" (Offer 

board) và chọn mục "Gửi nhiều đơn hàng" 
(Multi Posting), kích vào "VIP member start 
MulltiPosting". Lúc này, website sẽ cho bạn một 
bảng  thông tin chi tiết. Bạn điền đầy đủ các 
thông tin vào các mục có dấu " * ", lưu ý là một 
số thông tin đã có sẵn, bạn không cần phải nhập 
lại. Bạn chỉ cần nhập thêm mục " Chủ đề " 
(Subject), " Mật khẩu " (Password) và "Nội 
dung" (Introduction). Phần nhập mật khẩu này 
giúp bạn quản lý thông tin gửi đến trang Web 
khác. 

v Sau khi nhập thông tin đầy đủ, bạn chọn mục " 
Gửi " (Submit) để gửi đi. Lúc này chương trình 
sẽ liệt kê cho bạn một số danh sách các trang 
web. Bạn muốn gửi đến website nào thì chọn 
website đó, bạn có thể chọn tất cả và chọn mục 
"Gửi" (Submit) để gửi thông tin của bạn đi. 

 



  HHưướớnngg  ddẫẫnn  ssửử  ddụụnngg  ddịịcchh  vvụụ  

VIETOFFER 2004 6

III. E-Catalog 
1. Xem e-Catalog Sản Phẩm 
e-Catalog sản phẩm cho ta xem tất cả các hình ảnh sản phẩm của các công ty, doanh nghiệp 
đăng trên VIETOFFER. Để xem được các hình ảnh sản phẩm này ta tiến hành làm các bước 
sau: 

a) Đăng nhập thành viên (nếu như bạn chỉ xem qua, mà không cần mua hàng thì có thể 
không cần phải đăng nhập thành viên): xem Phần I Mục 2 

b) Di chuyển chuột đến "e-Catalogs" trên thanh menu chính của trang chủ và kích chuột 
vào mục " Xem E-catalog " (View e-Catalog). 

 
 
 
 

Lúc này danh sách sản phẩm gồm hình ảnh và thông tin  của các công ty, doanh nghiệp 
đều mở ra cho chúng ta xem. Các bạn nên chú ý rằng có rất nhiều trang sản phẩm, để 
xem được tất cả, hãy lần lượt kích chuột vào từng trang một thông qua số trang thể hiện 
ở dưới trang Web. 
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Nếu bạn quan tâm tới những sản phẩm chuyên biệt về ngành nghề nào đó, hãy 
kích chuột vào những mục sau:  
v Nông sản & Thực phẩm 
v Ôtô & Xe cộ 
v Mỹ phẩm & Gia đình 
v Hóa chất & Nhựa 
v Viễn thông & Tin học 
v Điện & Điện tử 
v Môi trường 
v Kính và quang 
v Máy móc & Thiết bị 
v Y tế & Sức khỏe 
v Khoáng sản 
v Thể thao & Giải trí 
v Đồ dùng văn phòng & Quà tặng 
v Vải & thuộc da 
v Gỗ & Đồ đạc 
v Linh tinh 

Trong mỗi mục sẽ có những phần nhỏ hơn. Chẳng hạn, trong “Nông sản & Thực phẩm” 
gồm: Đồ uống có gaz, Sản phẩm từ sữa, Thức ăn chế biến, Động thực vật, Trái cây & 
rau quả, Hải sản, Các thức uống, Hạt, Thuốc lá, Bánh kẹo, Thịt, Thức ăn gia súc, Linh 
tinh. 
Như vậy bạn sẽ dễ dàng tìm kiếm sản phẩm mà bạn cần một cách nhanh chóng. 
Ví dụ: Bạn quan tâm và cần tìm kiếm những sản phẩm thủ công, hãy kích chuột 
vào “Đồ dùng văn phòng & Quà tặng”, tiếp đến chọn “Đồ thủ công” thì  trước mắt 
bạn hiện ra hàng loạt sản phẩm thủ công với thông tin và hình ảnh phong phú, 
sống động. 
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2. Đăng e-Catalogs Sản Phẩm 
 
Là thành viên của VIETOFFER, bạn có thể đăng hình ảnh sản phẩm của đơn vị lên trang 
web và sẽ được gửi với số lượng sản phẩm nhiều hơn  nếu như bạn là thành viên đặc biệt. 
Các bước tiến hành: 

a) Đăng nhập thành viên: xem Phần I Mục 2 
b) Di chuyển chuột đến “e-Catalogs”, kích vào mục “Thêm e-catalog" (Add e-Catalog) 
c) Nhập thông tin vào các mục có dấu  sao (*) còn chừa trống: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

v Ngành nghề* (Offer Category) Kích chuột vào “Chọn ngành nghề” để chọn ngành 
nghề theo sản phẩm mà bạn dự định nhập vào trang Web (Ví du: Bạn muốn tạo 
catalog về máy tính thì ngành nghề là viễn thông tin học). 

v Tên sản phẩm* (Product Name) Nhập tên sản phẩm mà bạn cần đăng vào 
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v Thông tin sản phẩm* (Product Introduction) Mô tả sản phẩm bạn cần đăng. 
v Ảnh 1, Ảnh 2, Ảnh 3, Ảnh 4: Cho phép Bạn nhập tối đa là 4 hình ảnh  

sản phẩm, bằng cách nhấp chuột vào "Browse", chương trình sẽ mở ra cửa sổ như 
hình dưới đây. Bạn chọn file ảnh sản phẩm cần đăng, chọn “Open” để hoàn thành. 
(Lưu ý file ảnh phải ở dạng jpg và không quá 70 KByte) 

b) Kích chuột vào “Gửi” (Submit) để hoàn thành việc xây dựng Catalog sản phẩm cho 
công ty bạn. 

 
IV. CÔNG CỤ TÌM KIẾM 

1.  Các Dạng Tìm Kiếm 
v Chào bán (Offer to sell) 
v Cần mua (Offer to buy) 
v Dịch vụ (Biz Offers) 
v Catalog 
v Doanh nghiệp (Company) 

2.  Thực Hiện 
Nếu bạn muốn tìm thông tin về doanh nghiệp nào đó, gõ tên doanh nghiệp cần tìm vào 
mục “Tìm kiếm” (Search) ở đầu góc phải trang chủ, kích chuột chọn “Doanh nghiệp” 
(Company), kích vào “GO” thì chương trình sẽ hiển thị cho bạn thông tin doanh nghiệp 
mà bạn quan tâm. 
 
    
   
 
Tương tự nếu bạn muốn tìm sản phẩm cần bán nào, gõ tên sản phẩm đó vào mục “Tìm 
kiếm” (Search), kích chuột chọn “Chào bán” (Offer to sell), kích vào “GO”, bạn sẽ thấy 
sản phẩm bạn cần được liệt kê ở dưới. 
Thực hiện tương tự đối với Cần mua, Dịch vụ, Catalog. 
Ví dụ: Bạn cần tìm những máy điện thoại cần bán, gõ “Máy điện thoại” vào mục 
“Tìm kiếm”, chọn “Chào bán”, kích “GO” thì loạt sản phẩm Điện thoại sẽ hiện thị 
ra trước mắt bạn. 
 
Tìm kiếm nâng cao: Tìm kiếm nâng cao còn hỗ trợ  bạn tìm theo tiêu chí ngành nghề và 
tìm theo Quốc gia. 
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V. VĂN PHÒNG ẢO  

Thông qua Văn phòng ảo này, doanh nghiệp có thể dễ dàng quản lý tất cả các hoạt động giao 
dịch thương mại điện tử của công ty thông qua 7 công cụ, bao gồm: 
 
 
 
 
1. Danh sách khách hàng: Liệt kê các danh sách khách hàng của 

công ty bạn.  
2. Quản lý đơn hàng: Bạn có thể quản lý số lượng đơn chào hàng 

mà bạn đã gởi đi. Tại đây, chỉ bằng một cái nhấp chuột, bạn có 
thể hiệu chỉnh, xóa bỏ hoặc đăng lại chào hàng của bạn một cách 
dễ dàng trong một khoảng thời gian ngắn nhất. 

3. Quản lý hồ sơ: cho phép bạn  quản lý những thông tin của công 
ty hoặc doanh nghiệp bạn  đã đăng trên trang Web. Bạn có thể 
hiệu chỉnh hồ sơ thông tin bất cứ lúc nào bạn muốn. 

4. Đơn hàng và e-Catalog mới: Bạn có thể dễ dàng quản lý 
những đơn hàng và danh sách e-Catalog mới mà bạn đã dăng 
trên trang Web. 

5. Hệ thống đa thăm dò: Bạn có thể gởi đa thăm dò tới các khách 
hàng. 
Khi truy cập trang VIETOFFER, bạn sẽ thấy những catalog, đơn 
hàng chào bán, cần mua bắt mắt hoặc các doanh nghiệp tiềm 
năng. Nếu bạn quan tâm, kích chuột vào “Chọn” (Cart). Những 
catalog, đơn hàng hay doanh nghiệp bạn chọn sẽ nằm trong văn 
phòng ảo của bạn, cụ thể là trong “Hệ thống đa thăm dò”. Khi bạn muốn mua, muốn 
bán, muốn tìm cơ hội kinh 
doanh hay cần thông tìm 
hiểu thêm về công ty nào 
đó, hệ thống của chúng tôi 
sẽ giúp bạn gửi một loạt 
thăm dò cùng một lúc 
thay vì gửi từng cái một. 
Thăm dò đơn hàng của 
bạn phụ thuộc vào quyền 
thành viên của bạn. Nếu 
bạn là thành viên đặc biệt 
(VIP Member), bạn có 
thể gửi 100 đa thăm dò 
mỗi ngày. Trong khi đó là 
thành viên bình thường số 
lượng đa thăm dò  hạn chế 
là 5/ ngày. 
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Cách thực hiện đa thăm dò: 
 
v Đăng nhập thành viên: xem Phần I Mục 2 và Phần I Mục 4 
v Di chuyển chuột đến “Đăng tin” (Offer board) trên thanh công cụ, chọn “Chào bán”,  

hoặc “Cần mua” hoặc “Dịch vụ”. Hoặc di chuyển chuột đến “e-Catalogs”, chọn 
“Xem catalog” (View e-Catalog). Hoặc di chuyển chuột đến “Doanh nghiệp” 
(Company), chọn “Xem công ty” (View Company). 

v Chọn lần lượt Chào hàng, e-Catalog, hay doanh nghiệp  bạn thích bằng cách kích 
chuột vào “Chọn” (Cart). Hệ thống sẽ thông báo “Success to  add” (Đã thành 
công), kích “OK”. 

v Kích chuột vào “Văn phòng ảo” (My Offfice) của bạn trên thanh công cụ 
v Chọn “Hệ thống đa thăm dò” (Multi- Inquiry System) 
v Nếu bạn muốn gửi thăm dò Chào hàng, chọn “Chào hàng” (Offer Inquiry), đánh dấu 

vào “Ô chọn” nếu bạn muốn gởi đến nơi bạn đã chọn. Kích vào “Chọn hết”nếu bạn 
muốn gởi thăm dò đến tất cả nơi bạn chọn.  
Nếu bạn muốn gửi thăm dò Catalog, chọn “Catalog” (Catalog Inquiry), tiếp theo làm 
tương tự như gởi thăm dò Chào hàng. 
Nếu bạn muốn gửi thăm dò Doanh nghiệp, chọn “Doanh nghiệp” (Company Inquiry), 
tiếp theo làm tương tự như gởi thăm dò Chào hàng. 

v Điền thông tin vào “Nội dung” (Your Inquiry) ở mẫu gửi thăm dò. 
v Kích nút “Gửi” (Submit) để gửi thăm dò đi. 

 
6.  Quản lý E-catalogs: Doanh nghiệp sẽ  quản lý danh sách e-Catalogs đã gởi. Bạn có thể 

xem, hiệu chỉnh, xóa, hay thêm mới bất cứ lúc nào bạn muốn. 
   7.  Nhận thăm dò đơn hàng: Những thăm dò của khách hàng gởi tới bạn sẽ được lưu vào 

mục này. 
 
VI. XÂY DỰNG WEBSITE TỰ ĐỘNG 

 
1. Xây Dựng 

   a) Điều Kiện: 
Bạn muốn xây dựng website tự động có tên miền là http://ID.thuongmai.net.vn  hay 
http://ID.vietoffer.net (ID là tên đăng ký thành viên), Bạn phải là thành viên đặc biệt 
(VIP) của VIETOFFER. 

   b) Cách Thực Hiện: 
v Đăng nhập thành viên: xem Phần I mục 1 và phần I mục 4 
v Di chuyển chuột đến mục "E-catalog" trên thanh menu, chọn mục “Tự động xây dựng 

website” (Auto Website Builder) 
 
  
               
 
 
 

http://ID.thuongmai.net.vn
http://ID.vietoffer.net
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v Di chuyển chuột xuống phần nội dung xây dựng website, bạn chọn mục "Dựng & Sửa 
website của bạn" (Build & Edit Your Site) 

 
v Nhập thông tin doanh nghiệp và sản phẩm. 

Mỗi Website của công ty, doanh nghiệp được xây dựng trên 
cơ sở ba phần chính đó là: Phần "Cài Đặt " (Setting) phần 
"Công ty " (Company) và phần "Sản phẩm" (Product). 
 
 

                
 
 

• Phần "Cài Đặt": 
Gồm 3 mục nhỏ: “Thông tin doanh nghiệp” (Company 
Basic Information), “Chọn mẫu Website" (Select Skin),  “Lời ngỏ” (Welcome 
message). 
 
+   Thông tin doanh nghiệp (Company Basic Information): 

Bạn  kích chuột vào "Thông tin doanh nghiệp" (Company Basic Information) để 
kiểm tra lại các thông tin như tên công ty, địa chỉ, điện  thoại, fax, Email… Nhập 
logo của công ty bạn vào bằng cách kích "Browse", chọn file ảnh logo, chọn open 
để hoàn thành. (Lưu ý: độ lớn của hình ảnh  logo này không quá  70KByte và ảnh 
phải ở dạng file jpg ). Sau cùng, kích chuột vào “Xác nhận” (Confirm).  
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+   Chọn mẫu website (Select Skin) :  
Kích chuột vào “Chọn mẫu website”(Select Skin) và chọn một mẫu Website bất kỳ 
( kiểu mẫu Website này về sau thay đổi được) bằng cách kích  vào ô nhỏ phía dưới 
mẫu website đó để mở trang quản trị website của công ty bạn. Bạn có thể kích 
chuột vào “Xem website” (View my site) ở góc phải trên để xem trước website của 
bạn. Cuối cùng, kích nút “Chấp nhận” (Submit) sau khi đã chọn được mẫu thích 
ứng. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              +  Lời Ngỏ (Welcome message): 
Nhập thông tin giới thiệu về 
doanh nghiêp của bạn, Kích 
“Xác nhận” (Confirm). 

 
• Phần “Công ty”:  

Bạn có thể xây dựng các menu con 
cho phần giới thiệu công ty như: lịch 
sử công ty, cơ cấu tổ chức công ty, 
… thông qua phần "công ty" trên 
menu. 
 
Cách thực hiện: kích chuột vào phần 
"Công ty" (Company trên menu và 
chọn mục “Thêm menu” (Add menu) thì chương trình sẽ cho ta bảng thông tin giới 
thiệu hoặc mô tả hoặc sơ đồ của công ty con, doanh nghiệp con. Sau khi bạn điền đầy 
đủ thông tin vào “Chủ đề” (Subject) và “Nội dung” (Content), kích vào "Gửi" 
(Submit) thì thông tin của bạn sẽ được cập nhật lên trang Web của công ty bạn. 
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• Phần “Sản Phẩm”: 
Bạn muốn nhập sản phẩm của công ty bạn 
hãy kích chuột vào“Sản phẩm” (Product) 
trên thanh menu chính. Trong phần này có 
hai phần nhỏ đó là: Phân nhóm sản phẩm 
và Quản lý sản phẩm. 
 

              +  Phân nhóm sản phẩm: là danh mục các 
nhóm sản phẩm của công ty. Bạn có thể 
nhập theo nhóm sản phẩm và nhập theo 
từng cấp theo thứ tự từ cấp chính đến 
cấp con. Bạn nhập bằng cách chọn vào 
phần "Phân nhóm sản phẩm" 
(Category Manager) và tiếp theo kích 
chuột vào mục "Thêm nhóm" (Add Category). Chương trình sẽ cho bạn một bảng 
thông tin và yêu cầu bạn điền 
tên nhóm sản phẩm vào mục 
"Tên phân nhóm" (Category 
name). Sau khi điền tên phân 
nhóm, hãy chọn " Xác nhận " 
(Confirm).     

                                       
+  Quản lý sản phẩm: bạn có thể nhập đầy đủ các thông tin về sản phẩm bạn cần giới 

thiệu. Bạn tiến hành như sau: 
- Trước tiên bạn chọn 

phần "Quản lý sản 
phẩm" (Product 
category) và kích 
chuột vào mục "Thêm 
sản phẩm" (Add 
product). Lúc này 
chương trình sẽ mở ra 
cho bạn một bảng 
thông tin về sản phẩm.  
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- Bạn lần lượt nhập tất cả các thông tin vào các mục thông tin như: Tên sản 
phẩm (Product name), Mẫu mã (Model product), Sản lượng thấp nhất 
(Minimum Q’ty), giá sản phẩm (Price), nội dung (Content), hình ảnh sản phẩm 
(Photo) và chọn Nguồn gốc sản phẩm,… 
Ở mục " Nhóm Sản phẩm "(Product category): kích chuột vào “Chọn nhóm” 
(Get category), chọn một trong số “Tên phân nhóm” (Category name), chọn 
tiếp tên phân nhóm nhỏ hơn, kích chuột “Đóng” (Close).  
Ở mục "Sản phẩm mới" (New product) cho phép ta đưa hình ảnh sản phẩm đó 
ra trang chủ, nếu ta chọn "New" (Mới) thì hình ảnh sản phẩm mà nhập vào sẽ 
đưa ra trang chủ ngay. Nếu ta chọn chế độ "Normal" (Bình thường) thì hình 
ảnh sản phẩm bạn nhập vào sẽ không đưa ra trang chủ.  
Ở mục Ảnh (Photo): Bạn có thể nhập hình ảnh sản phẩm bằng cách kích chuột 
vào "Browse" và chọn file ảnh, chọn “Open” để hoàn thành. Bạn lưu ý tất cả 
hình ảnh đưa vào có độ lớn không quá 70K và ảnh có phần mở rộng là .jpg ) 

-    Gửi Thông tin 
Sau khi công việc nhập thông tin đã hoàn chỉnh, bạn kích "Xác nhận"(Submit) 
để hoàn thành và chương trình sẽ nhập thông tin đó vào Website của bạn. 
Nếu bạn muốn nhập thêm một sản phẩm mới nữa bạn lại chọn vào mục "Thêm 
sản phẩm" và làm lại các bước tương tự như trên. Bạn muốn xoá sản phẩm nào 
thì bạn chọn sản phẩm đó. Sau đó chọn “Xoá sản phẩm đã chọn”(Delete 
checked product). Nếu bạn muốn xoá hết thì chọn vào mục "Check All " và 
chọn mục "Xoá sản phẩm đã chọn ". 
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2. Xem WEBSITE Đã Xây Dựng 
 
Nếu bạn muốn xem thử, chọn mục “Xem website” (View my site) hoặc truy cập vào địa chỉ 
http://id.thuongmai.net.vn (nếu bạn đăng ký thành viên trên trang tiếng Việt), 
http://id.vietoffer.net (nếu bạn đăng ký thành viên trên trang tiếng Anh). 
 
                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 

http://id.thuongmai.net.vn
http://id.vietoffer.net
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VII. KHAI THÁC THÔNG TIN 
 
1. Việt Nam                                                         

    a) Tin tức thương mại:  
                                                         

Tin tức được chúng tôi cập nhật hằng ngày. Nội dung 
thông tin chủ yếu thuộc lĩnh vực kinh doanh như thông tin 
doanh nghiệp, thị trường chứng khoán, thông tin kinh tế 
trong và ngoài nước. Bạn có thể kích chuột vào những 
tiêu đề trong “Tin tức thương mại” (Vietnam Trade 
News) ngay trên trang chủ Vietoffer. 
 

    b) Hội chợ thương mại:  
                                                

Tại đây bạn có thể tìm thấy thông tin về các hội chợ 
thương mại tại Việt Nam gồm nội dung, thời gian, địa 
điểm diễn ra hội chợ bằng cách kích chuột vào “ Hội 
chợ Thương mại tại Việt Nam” (Trade show in 
Vietnam) ở trang chủ.  
 

    c) Kinh doanh ở Việt Nam: 
                                             
v Thông tin doanh nghiệp 

Tại đây bạn có thể tham khảo danh sách các doanh nghiệp Việt Nam đã đăng ký trên 
trang Web cùng với các thông tin của doanh nghiệp đó. 

 
v Tìm hiểu Việt Nam: đây là trang cung cấp các thông tin về 

Việt Nam như: 
• Nhà nước 
• Dịch vụ công cộng 
• Lịch sử 
• Văn hóa 
• Địa lý 
• Thông tin khác 

 
v Du lịch Việt Nam 

                
• Du lịch Việt Nam: Phần này giới thiệu tổng quan đất nước 

Việt Nam như vị trí địa lý, khí hậu, địa hình; giao thông; 
thông tin liên lạc; thủ tục xuất nhập cảnh; sổ tay du lịch...                                        

• 61 tỉnh thành phố: Ngoài những dịch vụ hỗ trợ về thương mại, VIETOFFER còn 
mang đến cho bạn những thông tin về du lịch, đặc biệt là du lịch 61 tỉnh, thành phố 
của Việt Nam. Trang Web của chúng tôi sẽ đưa các bạn đến những nơi  rất đẹp và lạ 
mà có thể từ trước đến giờ bạn chưa từng đến. 
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• Di sản thế giới: Phần này sẽ giới thiệu với các bạn các di sản của Việt Nam được 
UNESCO công nhận là di sản văn hóa thế giới như Vịnh Hạ Long, Phong Nha, Kẻ 
Bàng, cố đô Huế, phố cổ Hội An, Thánh địa Mỹ Sơn. 

• Lễ hội: Lễ hội là một trong những nét đặc trưng của văn hóa Việt Nam. Tại đây, 
chúng tôi sẽ cung cấp cho bạn những thông tin cơ bản về các lễ hội độc đáo nhất, 
phổ biến nhất tiêu biểu cho các dân tộc, các vùng văn hóa và các tôn giáo tín ngưỡng 
trên đất nước Việt Nam. Những thông tin này đặc biệt có ý nghĩa cho những ai say 
mê tìm hiểu truyền thông văn hoá Việt Nam 

• Nhà hàng: Tại đây các bạn có thể tìm hiểu thông tin về nhà hàng tại Việt Nam. 
• Khách sạn: Thông tin về các khách sạn tại Việt Nam rất có ích cho bạn 
• Mua sắm: Bạn sẽ tìm thấy những thông tin bổ ích phục vụ cho việc mua sắm của 

bạn. 
         
 
v Môi trường kinh doanh                                                    

• Luật thương mại và thuế 
• Thông tin thương mại khác 
• Luật đầu tư 
• Hướng dẫn đầu tư 
• Các quy định về thương mại 
• Hướng dẫn kinh doanh 
 

2. Thế Giới 
                                                                                                                                            
Kinh doanh trên thế giới cung cấp cho 
bạn các thông tin như: 
a) Website thương mại 
b) Hội chợ thương mại 
c) Thanh toán  
d) Thông tin các quốc gia 
e) Du lich 
f) Các tổ chức thương mại 
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VIII. TRỢ GIÚP       
 
Để giải đáp những dịch vụ mà quý công ty chưa được rõ cũng như việc hỗ trợ và đáp ứng 
nhu cầu ngày một tốt hơn, chúng tôi đã xây dựng nhịp cầu nối giữa khách hàng với chúng tôi 
đó là: "Q&A" và "FAQ". Các bạn nhìn thấy phần này ở ngay phía trên bên phải của trang 
Web. 

             
 
 

1. Q&A 
Khi bạn chưa hiểu rõ hoặc thắc mắc về một vấn đề nào đó có liên quan tới VIETOFFER,  
các bạn có thể gửi câu hỏi đến chúng tôi thông qua mục "Q&A".  
Các bước thực hiện: 
a) Đăng nhập thành viên: xem Phần I mục 2 
b) Kích chuột vào mục “Q&A” , lúc này chương trình sẽ cho bạn trang hỏi đáp. 
c) Kích chuột vào mục “Viết” (Write) và nhập chủ đề  và thông tin cần hỏi đáp hoặc chưa 

hiểu rõ về VIETOFFER vào mục "Nội dung" (Content), còn các mục khác thì chương 
trình đã cập nhật sẵn giúp bạn. 

d) Sau khi nhập xong nội dung , bạn kích “Xác nhận” (Confirm) và lúc này những câu hỏi 
thắc mắc của bạn sẽ được gởi tới VIETOFFER và sẽ được giải đáp một cách nhanh 
chóng. 
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2. FAQ  
Là những câu hỏi được chắt lọc từ  những thắc mắc thường được khách hàng hỏi. Chúng 
tôi đã đưa vào VIETOFFER kèm theo lời giải đáp. 
Nếu bạn gặp vấn đề gì liên quan đến việc sử dụngVIETOFFER, hãy viết vào mục “Q & A” 
trên trang Web. 

3. Liên Lạc với Chúng Tôi (CONTACT US) 
a) Kích chuột vào mục "Liên hệ với Chúng tôi" (Contact us) ở đầu góc phải trang web. 
b) Điền đầy đủ các thông tin vào bảng Liên hệ với chúng tôi như: Chủ đề (Subject), Tên 

doanh nghiệp (Company name), Tên của bạn (Your name), Email, chọn Quốc gia 
(select your country), Nội dung (Your comment). 

c) Kích vào “Gửi” (Submit). 
 
Ngoài ra, Bạn cũng có thể liên lạc với  VIETOFFER theo địa chỉ sau: 

TRUNG TÂM TIN HỌC BƯU ĐIỆN QUẢNG NAM 
SỐ 01 TRẦN PHÚ - TAM KỲ - QUẢNG NAM – VIỆT NAM 

                                   ĐIỆN THOẠI : 84-510-810567 / 812230 / 810345 
             Fax: 84-510-812005 
             E-mail:  webmaster@vietoffer.com 
                            webmaster@thuongmai.com.vn  
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